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Целью изучения дисциплины является формирование результатов обучения, 

обеспечивающих достижение планируемых результатов освоения образовательной программы. 

                         

1. Место дисциплины в структуре ОП 

                         

Дисциплина Конфликтология входит в часть, формируемая участниками образовательных 

отношений (дисциплина по выбору) блока Б1.Дисциплины (модули)  

Предшествующие дисциплины по связям компетенций: Командообразование и работа в 

команде, Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с 

социально ориентированными НКО, Адаптация лиц с ОВЗ, Основы проектной деятельности, 

Управление изменениями, Управление человеческими ресурсами, Организационное поведение, 

Консультационный проект, Цифровая трансформация в менеджменте, Русский язык и культура 

речи, Иностранный язык, Риторика и стилистика письменной речи, Русский язык как 

иностранный, Деловые коммуникации и документооборот, Технологии работы в социальных 

сетях, Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности, 

Международный менеджмент, Корпоративное управление, Стратегический анализ и 

моделирование бизнеса, Поведенческий маркетинг, Управление маркетингом 

Последующие дисциплины по связям компетенций: Деловая игра: проектное управление 

организацией, Деловая игра: управление стоимостью компании, Экономическая безопасность и 

страхование 

                         

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, обеспечивающие достижение 

планируемых результатов обучения по программе 

                         

Изучение дисциплины Конфликтология в образовательной программе направлено на 

формирование у обучающихся следующих компетенций:  

Универсальные компетенции (УК): 

УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

УК-3 УК-3.1: Знать: УК-3.2: Уметь: УК-3.3: Владеть (иметь 

навыки): 

методики 

формирования 

команд; методы 

эффективного 

руководства 

коллективами 

разрабатывать командную 

стратегию; организовывать 

работу коллективов; управлять 

коллективом; разрабатывать 

мероприятия по личностному, 

образовательному и 

профессиональному росту 

методами организации и 

управления коллективом, 

планированием его 

действий; навыками 

успешного 

взаимодействия в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

УК-4 - Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

УК-4 УК-4.1: Знать: УК-4.2: Уметь: УК-4.3: Владеть (иметь 

навыки): 
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особенности 

деловой устной и 

письменной 

коммуникации на 

русском и 

иностранном (ых) 

языке (ах) 

принять различные методы 

деловых коммуникаций на 

русском и иностранном (ых) 

языке (ах) как в устной и 

письменной форме 

навыками деловых 

коммуникаций у устной и 

письменной форме на 

русском и иностранном 

(ых) языке (ах) 

Профессиональные компетенции (ПК): 

ПК-1 - способен выявлять бизнес-проблемы, выяснять потребности заинтересованных сторон, 

обосновывать решения и обеспечивать проведение изменений в организации 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-1 ПК-1.1: Знать: ПК-1.2: Уметь: ПК-1.3: Владеть (иметь 

навыки): 

теорию систем, 

методы сбора, 

анализа, 

систематизации, 

хранения и 

поддержания в 

актуальном 

состоянии 

информации бизнес- 

анализа, методы 

оценки 

эффективности 

решений, 

информационные 

технологии, 

применяемые в 

организации, 

инструменты 

моделирования, 

теорию 

межличностных и 

групповых 

коммуникаций в 

деловом 

взаимодействии, 

теорию конфликтов 

выявлять, регистрировать, 

анализировать и 

классифицировать риски и 

разрабатывать комплекс 

мероприятий по их 

минимизации; анализировать 

внутренние (внешние) факторы 

и условия, влияющие на 

деятельность организации; 

проводить оценку 

эффективности решения с точки 

зрения выбранных критериев; 

оценивать бизнес- возможность 

реализации решения с точки 

зрения выбранных целевых 

показателей; использовать 

техники эффективных 

коммуникаций 

навыками анализа 

решений с точки зрения 

достижения целевых 

показателей решений; 

навыками оценки 

ресурсов, необходимых 

для реализации решений; 

навыками по оформлению 

результатов бизнес- 

анализа в соответствии с 

выбранными подходами 

                         

3. Объем и виды учебной работы  

Учебным планом предусматриваются следующие виды учебной работы по дисциплине:  

Очная форма обучения  

Виды учебной работы 
Всего час/ з.е.        

Сем 7        

Контактная работа, в том числе: 54.15/1.5        

Занятия лекционного типа 18/0.5        

Занятия семинарского типа 36/1        

Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.15/0        

Самостоятельная работа: 35.85/1        
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Промежуточная аттестация 18/0.5        

Вид промежуточной аттестации: 

Зачет 

 

Зач 

       

Общая трудоемкость (объем части образовательной 

программы): Часы 

Зачетные единицы 

 

108 

3 

       

                         

очно-заочная форма  

Виды учебной работы 
Всего час/ з.е.        

Сем 8        

Контактная работа, в том числе: 4.15/0.12        

Занятия лекционного типа 2/0.06        

Занятия семинарского типа 2/0.06        

Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.15/0        

Самостоятельная работа: 85.85/2.38        

Промежуточная аттестация 18/0.5        

Вид промежуточной аттестации: 

Зачет 

 

Зач 

       

Общая трудоемкость (объем части образовательной 

программы): Часы 

Зачетные единицы 

 

108 

3 

       

                         

 


