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1. Вид практики, способ и формы ее проведения. 
 

Вид практики – производственная. 

Способ проведения практики – стационарная, выездная. 

Форма проведения практики: дискретно путем выделения в календарном учебном графике 

непрерывного периода учебного времени для проведения  данного вида  практики. 

Тип практики: практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональ-

ной деятельности. 

Практика является формой практической подготовки и организуется путем непосредствен-

ного выполнения обучающимися видов работ, связанных с будущей профессиональной деятель-

ностью и определенных индивидуальным заданием в соответствии с настоящей программой. 

2. Планируемые результаты обучения при прохождении практики, обеспе-

чивающие достижение планируемых результатов обучения по про-

грамме  
 

Планируемые резуль-

таты обучения по про-

грамме 

 

Планируемые результаты обучения при прохождении 

практики  

Знать Уметь Владеть 

Универсальные компетенции 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках поставлен-

ной цели и выбирать опти-

мальные способы их реше-

ния, исходя из действую-

щих правовых норм, имею-

щихся ресурсов и ограниче-

ний 

Этап формирования компе-

тенции- промежуточный 

УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

действующие пра-

вовые нормы, влия-

ющие на имеющи-

еся ресурсы и со-

здавая ограничения 

определять круг за-

дач в рамках постав-

ленной цели и выби-

рать оптимальные 

способы их решения 

навыками разра-

ботки оптимальных 

способов решения 

поставленных за-

дач, исходя из дей-

ствующих правовых 

норм и имеющихся 

ресурсов 

УК-3 

Способен осуществлять со-

циальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Знать УК-3.2 Уметь УК-3.3 Владеть 

методики форми-

рования команд; 

методы эффектив-

ного руководства 

коллективами, 

свою роль в ко-

манде 

разрабатывать ко-

мандную страте-

гию; организовы-

вать работу коллек-

тивов; управлять 

коллективом; разра-

батывать мероприя-

тия по личностному, 

образовательному и 

профессиональному 

росту 

методами организа-

ции и управления 

коллективом, пла-

нированием его дей-

ствий 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

УК-6.1 Знать УК-6.2 Уметь УК-6.3 Владеть 

основные прин-

ципы профессио-

нального и лич-

ностного развития, 

исходя из этапов 

решать задачи соб-

ственного профес-

сионального и лич-

ностного развития, 

способами управле-

ния своей познава-

тельной деятельно-

стью и ее совершен-

ствования на основе 



течение всей жизни 

Этап формирования компе-

тенции- промежуточный 

карьерного роста и 

требований рынка 

труда; способы со-

вершенствования 

своей деятельности 

на основе само-

оценки. 

включая задачи из-

менения карьерной 

траектории; рас-

ставлять приори-

теты. 

самооценки и прин-

ципов образования 

в течение всей 

жизни. 

Общепрофессиональные компетенции  

ОПК -1 - Способен приме-

нять технологические но-

вации и современное про-

граммное обеспечение в 

сфере сервиса 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ОПК -1.1 Знать ОПК -1.2 Уметь ОПК -1.3 Владеть 

потребности в тех-

нологических нова-

циях и информаци-

онном обеспечении 

в сфере сервиса 

осуществлять 

поиск и внедрение 

технологических 

новаций и совре-

менных программ-

ных продуктов в 

профессиональную 

сервисную деятель-

ность 

основными про-

граммными продук-

тами для сферы сер-

виса 

ОПК-3.  

Способен обеспечивать 

требуемое качество процес-

сов оказания услуг в из-

бранной сфере профессио-

нальной деятельности 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ОПК - 3.1 Знать  ОПК - 3.2 Уметь ОПК - 3.3 Владеть 

подходы к оценке 

качества оказания 

услуг учетом мне-

ния потребителей и 

заинтересованных 

сторон 

внедряет основные 

положения системы 

менеджмента каче-

ства в соответствии 

со стандартами 

навыками оказания 

услуг в соответ-

ствии с заявленным 

качеством 

ОПК – 7 

Способен обеспечивать 

безопасность обслужива-

ния потребителей и соблю-

дение требований заинтере-

сованных сторон на основа-

нии выполнения норм и 

правил охраны труда и тех-

ники безопасности 

 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ОПК - 7.1 Знать ОПК - 7.2 Уметь ОПК - 7.3 Владеть 

требования и усло-

вия обеспечения 

безопасности об-

служивания потре-

бителей сервисных 

услуг, нормы тру-

дового законода-

тельства и норма-

тивно-правовые 

акты РФ в области 

безопасного обслу-

живания 

выполнять нормы 

обслуживания по-

требителей с целью 

обеспечения их без-

опасности на внут-

реннем и внешнем 

рынке, обеспечи-

вать соблюдение 

требований 

навыками соблюде-

ния требования 

охраны труда и тех-

ники безопасности в 

подразделениях 

предприятий из-

бранной сферы дея-

тельности, владеть 

информацией об ак-

туальных измене-

ниях в сфере охраны 

труда и техники без-

опасности 

ОПК-8.  

Способен понимать прин-

ципы работы современных 

информационных техноло-

гий и использовать их для 

решения задач профессио-

нальной деятельности 

 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ОПК - 8.1 Знать ОПК - 8.2 Уметь ОПК - 8.3 Владеть 

современные ин-

формационные 

технологии и про-

граммные сред-

ства, в том числе 

отечественного 

производства, при 

решении задач про-

фессиональной де-

ятельности 

выбирать современ-

ные информацион-

ные технологии и 

программные сред-

ства, в том числе 

отечественного про-

изводства, при ре-

шении задач про-

фессиональной дея-

тельности 

навыками примене-

ния современных 

информационных 

технологий и про-

граммных средств, в 

том числе отече-

ственного произ-

водства, при реше-

нии задач професси-

ональной деятель-

ности 

Профессиональные  компетенции 



ПК-4 

Готовность к осуществле-

нию контроля качества сер-

вис – процессов, используе-

мых ресурсов, параметров 

технологических процессов 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ПК - 4.1 Знать ПК - 4.2 Уметь ПК - 4.3 Владеть 

способы осуществ-

ления контроля ка-

чества процесса 

сервиса, парамет-

ров технологиче-

ских процессов, ис-

пользуемых ресур-

сов 

осуществлять мони-

торинг качества 

процесса сервиса. 

методами контроля 

качества процессов 

сервиса, параметров 

технологических 

процессов и исполь-

зуемых ресурсов. 

 

3. Указание места практики в структуре образовательной программы. 
 

Раздел основной образовательной программы бакалавриата Б.2 "Практики" является обяза-

тельным и представляет собой форму практической подготовки, непосредственно ориентирован-

ную на будущую деятельность обучающихся. 

4. Указание объема практики в зачетных единицах и ее продолжительно-

сти в неделях либо в академических или астрономических часах. 
 

Се-

местр 

Продолжитель-

ность (нед.) 

ЗЕТ Часов, в том числе ча-

сов контактной работы 

 

Формы контроля 

5 6 9 324/9 Зачет с оценкой 

 


