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1. Вид практики, способ и формы ее проведения. 
 

Вид практики – производственная 

Способ проведения практики – стационарная;  

Форма проведения практики: дискретно путем выделения в календарном учебном графике 

непрерывного периода учебного времени для проведения  данного вида  практики. 

Тип практики: сервисная 

2. Планируемые результаты обучения при прохождении практики, обеспе-

чивающие достижение планируемых результатов обучения по про-

грамме  
 

Планируемые резуль-

таты обучения по про-

грамме 

Планируемые результаты обучения при прохождении 

практики  

Знать Уметь Владеть 

Универсальные компетенции 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках поставлен-

ной цели и выбирать опти-

мальные способы их реше-

ния, исходя из действую-

щих правовых норм, имею-

щихся ресурсов и ограниче-

ний 

Этап формирования компе-

тенции- промежуточный 

УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

действующие пра-

вовые нормы, влия-

ющие на имеющи-

еся ресурсы и со-

здавая ограничения 

определять круг за-

дач в рамках постав-

ленной цели и выби-

рать оптимальные 

способы их решения 

навыками разра-

ботки оптимальных 

способов решения 

поставленных за-

дач, исходя из дей-

ствующих правовых 

норм и имеющихся 

ресурсов 

УК-3 

Способен осуществлять со-

циальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Этап формирования компе-

тенции- промежуточный 

УК-3.1.Знать УК-3.2.Уметь УК-3.3. Владеть 

методики форми-

рования команд; 

методы эффектив-

ного руководства 

коллективами, 

свою роль в ко-

манде 

разрабатывать ко-

мандную страте-

гию; организовы-

вать работу коллек-

тивов; управлять 

коллективом; разра-

батывать мероприя-

тия по личностному, 

образовательному и 

профессиональному 

росту 

методами организа-

ции и управления 

коллективом, пла-

нированием его дей-

ствий 

Общепрофессиональные компетенции  

ОПК-2. Способен осу-

ществлять основные функ-

ции управления сервисной 

деятельностью 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ОПК -2.1 Знать  ОПК -2.2 Уметь ОПК -2.3 Владеть 

цели и задачи 

управления струк-

турными подразде-

лениями предприя-

тий сферы сервиса 

использовать основ-

ные методы и при-

емы планирования, 

организации, моти-

вации и координа-

ции деятельности 

предприятий (под-

разделений) пред-

методами кон-

троля деятельности 

предприятий (под-

разделений) сферы 

сервиса 



приятий сферы сер-

виса 

ОПК – 3 

Способен обеспечивать 

требуемое качество процес-

сов оказания услуг в из-

бранной сфере профессио-

нальной деятельности 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ОПК -3.1 Знать ОПК -3.2 Уметь ОПК -3.3 Владеть 

подходы к 

оценке качества 

оказания услуг уче-

том мнения потре-

бителей и заинте-

ресованных сторон 

внедрять основ-

ные положения си-

стемы менеджмента 

качества в соответ-

ствии со стандар-

тами 

навыками оказа-

ния услуг в соответ-

ствии с заявленным 

качеством 

ОПК-6. Способен приме-

нять в профессиональной 

деятельности нормативные 

правовые акты в сфере сер-

виса 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ОПК - 6.1 Знать ОПК - 6.2 Уметь ОПК - 6.3 Владеть 

нормативно-

правовую докумен-

тацию для деятель-

ности в избранной 

сфере профессио-

нальной области 

применять нор-

мативно-правовую 

документацию в об-

ласти своей профес-

сиональной деятель-

ности 

навыками по-

иска информации в 

основных правовых 

системах, примене-

ния нормативно-

правовых актов в 

профессиональной 

деятельности 

ОПК – 7 

Способен обеспечивать 

безопасность обслужива-

ния потребителей и соблю-

дение требований заинтере-

сованных сторон на основа-

нии выполнения норм и 

правил охраны труда и тех-

ники безопасности 

 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ОПК - 7.1 Знать ОПК - 7.2 Уметь ОПК - 7.3 Владеть 

требования и 

условия обеспече-

ния безопасности 

обслуживания по-

требителей сервис-

ных услуг, нормы 

трудового законо-

дательства и нор-

мативно-правовые 

акты РФ в области 

безопасного обслу-

живания 

выполнять 

нормы обслужива-

ния потребителей с 

целью обеспечения 

их безопасности на 

внутреннем и внеш-

нем рынке, обеспе-

чивать соблюдение 

требований 

навыками со-

блюдения требова-

ния охраны труда и 

техники безопасно-

сти в подразделе-

ниях предприятий 

избранной сферы 

деятельности, вла-

деть информацией 

об актуальных изме-

нениях в сфере 

охраны труда и тех-

ники безопасности 

Профессиональные  компетенции 

ПК-3 

Способен работать в кон-

тактной зоне с потребите-

лем, консультировать, со-

гласовывать вид, форму и 

объем процесса сервиса с 

учетом основных психоло-

гических особенностей по-

требителя 

 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ПК-3.1: Знать: ПК-3.2: Уметь: ПК-3.3: Владеть 

(иметь навыки): 

теоретические ос-

новы работы кон-

тактных служб раз-

личных предприя-

тий сервиса, прин-

ципы организации 

работы в контакт-

ной зоне с потреби-

телями, технологии 

взаимодействия в 

контактной зоне с 

потребителями, ос-

новы деловой 

этики и риторики с 

разными социаль-

ными, культур-

применять прин-

ципы организации 

видов сервиса в ра-

боте контактных 

служб предприятий 

сервиса, уметь взаи-

модействовать в 

контактной зоне, со-

гласовывать виды, 

формы и объем про-

цесса сервиса с уче-

том социальной по-

литики государства, 

этнических, конфес-

сиональных и куль-

турных различий 

потребителей услуг 

навыками предо-

ставления услуг ра-

ботниками контакт-

ных служб предпри-

ятий сервиса, техно-

логиями консульти-

рования и формиро-

вания видов, форм и 

объемов процесса 

сервиса в разрезе 

групп потребителей 



ными и националь-

ными группами по-

требителей 

ПК-4 

Готовность к осуществле-

нию контроля качества сер-

вис – процессов, используе-

мых ресурсов, параметров 

технологических процессов 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ПК - 4.1 Знать ПК - 4.2 Уметь ПК - 4.3 Владеть 

способы осу-

ществления кон-

троля качества про-

цесса сервиса, па-

раметров техноло-

гических процес-

сов, используемых 

ресурсов 

осуществлять 

мониторинг каче-

ства процесса сер-

виса. 

методами кон-

троля качества про-

цессов сервиса, па-

раметров техноло-

гических процессов 

и используемых ре-

сурсов. 

 

3. Указание места практики в структуре образовательной программы. 
 

Раздел основной образовательной программы бакалавриата Б.2 "Практика" является обяза-

тельным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на про-

фессионально-практическую подготовку обучающихся.  

4. Указание объема практики в зачетных единицах и ее продолжительно-

сти в неделях либо в академических или астрономических часах. 
 

Семестр Продолжительность 

(нед.) 

ЗЕТ Часов,  в том числе часов контакт-

ной работы  

 
Формы контроля 

7 4  6 216/4 Зачет с оценкой 

 


