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1. Вид практики, способ и формы ее проведения. 
 

Вид практики – производственная 

Способ проведения практики – стационарная; выездная  

Форма проведения практики: дискретно путем выделения в календарном учебном графике 

непрерывного периода учебного времени для проведения  данного вида  практики. 

Тип практики: сервисная  

Практика является формой практической подготовки и организуется путем непосред-

ственного выполнения обучающимися видов работ, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью и определенных индивидуальным заданием в соответствии с настоящей про-

граммой. 

2. Планируемые результаты обучения при прохождении практики, обес-

печивающие достижение планируемых результатов обучения по про-

грамме  
 

 

Планируемые ре-

зультаты обучения по 

программе 

 

Планируемые результаты обучения при прохождении практики  

Знать Уметь Владеть 

Универсальные компетенции 

УК-2 

Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптималь-

ные способы их ре-

шения, исходя из дей-

ствующих правовых 

норм, имеющихся ре-

сурсов и ограничений 

Этап формирования 

компетенции- проме-

жуточный 

УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

действующие право-

вые нормы, влияющие 

на имеющиеся ресур-

сы и создавая ограни-

чения 

определять круг задач 

в рамках поставлен-

ной цели и выбирать 

оптимальные способы 

их решения 

навыками разработки 

оптимальных спосо-

бов решения постав-

ленных задач, исходя 

из действующих пра-

вовых норм и имею-

щихся ресурсов 

УК-3 

Способен осуществ-

лять социальное вза-

имодействие и реали-

зовывать свою роль в 

команде  

Этап формирования 

компетенции- проме-

жуточный 

УК-3.1.Знать УК-3.2.Уметь УК-3.3. Владеть 

методики формирова-

ния команд; методы 

эффективного руко-

водства коллектива-

ми, свою роль в ко-

манде. 

разрабатывать ко-

мандную стратегию; 

организовывать рабо-

ту коллективов; 

управлять коллекти-

вом; разрабатывать 

мероприятия по лич-

ностному, образова-

тельному и професси-

ональному росту. 

методами организа-

ции и управления 

коллективом, плани-

рованием его дей-

ствий. 

Профессиональные компетенции 

ПК -1 - Способен эф-

фективно управлять 

деятельностью кол-

ПК -1.1 Знать ПК -1.2 Уметь ПК -1.3 Владеть 

методы и принци-

пы управления кол-

эффективно 

управлять деятельно-

навыками управ-

ления коллективом 



лектива туристской 

организации на прин-

ципах толерантности 

к культурным разли-

чиям, непрерывного 

самосовершенствова-

ния и саморазвития 

 

Этап формирования 

компетенции - про-

межуточный 

лективом туристской 

организации, методы 

и этапы самосовер-

шенствования и раз-

вития 

стью коллектива ту-

ристской организа-

ции, применять прин-

ципы толерантности к 

культурным различи-

ям, непрерывного са-

мосовершенствования 

и саморазвития 

туристской организа-

ции на основе прин-

ципов толерантности 

к культурным разли-

чиям, методами не-

прерывного самосо-

вершенствования и 

саморазвития 

ПК-3. Способен ис-

пользовать современ-

ные информационно-

коммуникационные 

технологии в иссле-

довании рынка ту-

ристских услуг и раз-

рабатывать инноваци-

онные конкуренто-

способные туристские 

продукты 

 

Этап формирования 

компетенции - про-

межуточный 

ПК -3.1 Знать  ПК -3.2 Уметь ПК -3.3 Владеть 

виды информацион-

но-

коммуникационных 

технологий в иссле-

довании рынка ту-

ристских услуг и спо-

собы разработки ин-

новационных конку-

рентоспособных ту-

ристских продуктов 

использовать совре-

менные информаци-

онно-

коммуникационные 

технологии в иссле-

довании рынка ту-

ристских услуг и раз-

рабатывать инноваци-

онные конкуренто-

способные туристские 

продукты 

навыками использо-

вания современных 

информационно-

коммуникационных 

технологий в иссле-

довании рынка ту-

ристских услуг, раз-

работки инновацион-

ных конкурентоспо-

собных туристских 

продуктов 

ПК – 4 

Способен разрабаты-

вать экскурсионные 

программы, контро-

лировать и оценивать 

их качество, а также 

эффективность реали-

зации планов по их  

продвижению и про-

дажам посредством 

развития информаци-

онных сервисов, удо-

влетворяющих по-

требность туристов в 

выборе, приобретении 

и потреблении ту-

ристских услуг 

 

Этап формирования 

компетенции - про-

межуточный 

ПК -4.1 Знать ПК -4.2 Уметь ПК -4.3 Владеть 

виды и основы разра-

ботки экскурсионных 

программ, способы 

оценки их качество, 

эффективности реали-

зации планов по их  

продвижению и про-

дажам, виды инфор-

мационных сервисов, 

удовлетворяющих по-

требность туристов в 

выборе, приобретении 

и потреблении ту-

ристских услуг 

разрабатывать экс-

курсионные програм-

мы, контролировать и 

оценивать их каче-

ство, а также эффек-

тивность реализации 

планов по их  про-

движению и прода-

жам посредством раз-

вития информацион-

ных сервисов, удовле-

творяющих потреб-

ность туристов в вы-

боре, приобретении и 

потреблении турист-

ских услуг 

навыками разработки 

экскурсионных про-

грамм, методами кон-

троля и оценки их ка-

чества, а также эф-

фективности реализа-

ции планов по их  

продвижению и про-

дажам посредством 

развития информаци-

онных сервисов, удо-

влетворяющих по-

требность туристов в 

выборе, приобретении 

и потреблении ту-

ристских услуг 

3. Указание места практики в структуре образовательной программы. 
 

Раздел основной образовательной программы бакалавриата  Б.2 "Практики" является обяза-

тельным и представляет собой форму практической подготовки, непосредственно ориентиро-

ванную на будущую деятельность обучающихся. 



4. Указание объема практики в зачетных единицах и ее продолжительно-

сти в неделях либо в академических или астрономических часах. 
 

Семестр Продолжительность 

(нед.) 

ЗЕТ Часов,  в том числе часов контакт-

ной работы  

 
Формы контроля 

7 4 6 216/10,3 Зачет с оценкой 

5. Содержание практики. 
 

№ 

п/п 
Разделы (этапы) практики и виды работы 

Результат обучения при 

прохождении практики  

1 Подготовительный этап: 

 Прибытие на базу практики, согласование подразделе-

ния, в котором будет организовано рабочее место. 

 Прохождение инструктажа по технике безопасности. 

 Получение индивидуального здания от руководителя 

практики  

УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

ПК -3.1 ПК -3.2 ПК -3.3 

ПК -4.1 ПК -4.2 ПК -4.3 

2 Основной этап: 

1. Сбор, обработка и анализ фактического материала в со-

ответствии с индивидуальным  заданием, в том числе 

ознакомление со структурой организации, нормативны-

ми документами, определяющими ее статус и функции,  

2. Определение основных методов исследования получен-

ных фактических данных; 

3. Изучение литературы, основных достижений отече-

ственной и зарубежной науки в области профессиональ-

ной деятельности.   

4.Периодический отчет перед руководителем практики о хо-

де выполнения индивидуального задания. 

УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

ПК -3.1 ПК -3.2 ПК -3.3 

ПК -4.1 ПК -4.2 ПК -4.3 

3 Заключительный этап: 

1. Синтез собранного фактического материала, подготовка 

аналитического материала в соответствии с индивиду-

альным заданием; 

2. Подготовка отчетной документации по итогам практи-

ки. 

УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

ПК -3.1 ПК -3.2 ПК -3.3 

ПК -4.1 ПК -4.2 ПК -4.3 

 Оценка результатов прохождения практики обучающимися 

(дифференцированный зачет с оценкой) 

УК-2.1 УК-2.2 УК-2.3 

УК-3.1 УК-3.2 УК-3.3 

ПК -1.1 ПК -1.2 ПК -1.3 

ПК -3.1 ПК -3.2 ПК -3.3 

ПК -4.1 ПК -4.2 ПК -4.3 

 

6.Указание форм отчетности по практике. 
 

Форма отчетности по практике – Отчет о прохождении практики (в соответствии с внут-

ренними нормативными локальными актами СГЭУ)  

Требования к отчету о прохождении практики: 

Отчет по практике является документом, подлежащим учету и хранению на выпускаю-

щей кафедре. Он оформляется лично студентом (студентами), проходившим(и) практику. 



Содержательная часть отчета отражает способности студента к сбору, обработке и отоб-

ражению полученной информации, а оформительская – указывает на уровень сформированно-

сти навыков работы с документами.  

Отчет может состоять как из текстового, так и из графического материалов. Текстовые 

материалы собираются в необходимой последовательности, листы номеруются, скрепляются.  

 Обязательными структурными элементами отчета являются: 

- титульный лист  

- содержание (с указанием структурных элементов и соответствующих страниц); 

- введение (краткое введение в содержание отчета, степень достижения целей и решен-

ные задачи); 

- основная часть отчета (в соответствии с индивидуальным заданием на практику); 

- заключение (краткий анализ и выводы о достижении стоящих целей); 

- список использованных или изученных источников, использованного программного 

обеспечения, информационно-справочных систем; 

 

Текст отчета набирают на компьютере в текстовом процессоре MS Word, печатают на 

одной стороне белого стандартного листа формата А4 (210 Х 297 мм) на принтере. 

Размеры полей: верхнее и нижнее - 2 см; левое - 3 см; правое - 1,5 см. 

Шрифт - Times New Roman. 

Кегль (размер шрифта): основного текста - 14; сносок - 12; в таблицах и рисунках -11 

или 12 (по наполняемости). 

Междустрочный интервал - полуторный. Выравнивание текста - по ширине. Нумерация 

страниц - в правом нижнем углу. 

При оформлении в работе таблиц, схем, рисунков, диаграмм и т.д. следует учитывать 

следующее: 

 каждая таблица и каждый рисунок (все иллюстрации в работе называются рисунками) 

должны иметь заголовок; 

 каждая таблица и каждый рисунок должны иметь номер; не нумеруются только единст-

венная в тексте таблица или рисунок; 

 нумерация таблиц и рисунков может быть как сквозной (Таблица 1, Таблица 2 и т.д.), так 

и по главам (Рис. 1.1, Рис.5.2 и т.д.); 

 при нумерации таблиц и рисунков знак «№» не ставится. Точка после цифры, обозна-

чающей номер таблицы (рисунка), также не ставится.  

 

7.Фонд оценочных средств для мероприятий текущего контроля 

обучающихся по практике  
Текущий контроль является элементом системы независимой оценки качества образова-

ния в СГЭУ. Мероприятия текущего контроля по практике проводятся руководителем прак-

тики от университета в период проведения практики в следующих формах:  

1. Контроль исполнения рабочего графика (плана) проведения практики.  

2. Опрос обучающихся с использованием средств электронной информационно - образова-

тельной среды СГЭУ.  

 

 

8.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по практике 
 

Результат обучения при 

прохождении практики  

Оценочное средство 

Защита отчета о прохожде-

нии практики 

Контрольные вопросы  

УК-2 + + 

УК-3 + + 



ПК-1 + + 

ПК-3 + + 

ПК-4 + + 

 

Уровни сформированности компетенций 

 

Этап формирования компетенций УК-2; УК-3; ПК-1; ПК-3; ПК-4 - промежуточный 

Универсальные компетенции 

УК-2 - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптималь-

ные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и огра-

ничений 

 УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

Пороговый понятие правовой 

нормы 

определять круг задач в 

рамках поставленной 

цели  

навыками разработки 

оптимальных способов 

решения поставлен-

ных задач,  

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

действующие право-

вые нормы, влияющие 

на рыночную ситуа-

цию 

 

ранжировать круг задач 

в рамках поставленной 

цели 

навыками решения по-

ставленных задач,  

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

действующие право-

вые нормы, влияющие 

на имеющиеся ресур-

сы и создавая ограни-

чения 

выбирать оптимальные 

способы решения по-

ставленных задач 

навыками разработки 

оптимальных способов 

решения поставлен-

ных задач, исходя из 

действующих право-

вых норм и имеющих-

ся ресурсов 

 

УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в ко-

манде 

 УК-4.1.Знать УК-4.2.Уметь УК-4.3. Владеть 

Пороговый методики формирова-

ния команд 

разрабатывать команд-

ную стратегию 

методами организации 

коллективом 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

методики формирова-

ния команд; методы 

эффективного руко-

водства коллективами 

разрабатывать команд-

ную стратегию; органи-

зовывать работу кол-

лективов;  

методами организации 

и управления коллек-

тивом 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

методики формирова-

ния команд; методы 

эффективного руко-

водства коллектива-

ми, свою роль в ко-

манде. 

разрабатывать команд-

ную стратегию; органи-

зовывать работу кол-

лективов; управлять 

коллективом; разраба-

тывать мероприятия по 

личностному, образо-

вательному и профес-

сиональному росту. 

методами организации 

и управления коллек-

тивом, планированием 

его действий. 

 

 

Профессиональные компетенции 

 

 

ПК-1- Способен эффективно управлять деятельностью коллектива туристской организации на 

принципах толерантности к культурным различиям, непрерывного самосовершенствования и 



саморазвития 

 ПК -1.1 Знать  ПК -1.2 Уметь ПК -1.3 Владеть 

Пороговый методы управления 

коллективом турист-

ской организации 

эффективно управлять 

деятельностью коллек-

тива туристской орга-

низации 

навыками управления 

коллективом туристской 

организации  

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

методы и принципы 

управления коллекти-

вом туристской органи-

зации 

эффективно управлять 

деятельностью коллек-

тива туристской орга-

низации, применять 

принципы толерантно-

сти к культурным раз-

личиям 

навыками управления 

коллективом туристской 

организации на основе 

принципов толерантно-

сти к культурным разли-

чиям 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

методы и принципы 

управления коллекти-

вом туристской органи-

зации, методы и этапы 

самосовершенствования 

и развития 

эффективно управлять 

деятельностью коллек-

тива туристской орга-

низации, применять 

принципы толерантно-

сти к культурным раз-

личиям, непрерывного 

самосовершенствования 

и саморазвития 

навыками управления 

коллективом туристской 

организации на основе 

принципов толерантно-

сти к культурным разли-

чиям, методами непре-

рывного самосовершен-

ствования и саморазви-

тия 

 

ПК-3- Способен использовать современные информационно-коммуникационные технологии в 

исследовании рынка туристских услуг и разрабатывать инновационные конкурентоспособные 

туристские продукты 

 ПК -3.1 Знать ПК -3.2 Уметь ПК -3.3 Владеть 

Пороговый виды информационно-

коммуникационных 

технологий  

использовать современ-

ные информационно-

коммуникационные тех-

нологии  

навыками использова-

ния современных ин-

формационно-

коммуникационных 

технологий  

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

виды информационно-

коммуникационных 

технологий в исследо-

вании рынка турист-

ских услуг  

использовать современ-

ные информационно-

коммуникационные тех-

нологии в исследовании 

рынка туристских услуг  

навыками использова-

ния современных ин-

формационно-

коммуникационных 

технологий в исследо-

вании рынка турист-

ских услуг 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

виды информационно-

коммуникационных 

технологий в исследо-

вании рынка турист-

ских услуг и способы 

разработки инноваци-

онных конкуренто-

способных туристских 

продуктов 

использовать современ-

ные информационно-

коммуникационные тех-

нологии в исследовании 

рынка туристских услуг 

и разрабатывать инно-

вационные конкуренто-

способные туристские 

продукты 

навыками использова-

ния современных ин-

формационно-

коммуникационных 

технологий в исследо-

вании рынка турист-

ских услуг, разработки 

инновационных кон-

курентоспособных ту-

ристских продуктов 

 

ПК-4- Способен разрабатывать экскурсионные программы, контролировать и оценивать их ка-

чество, а также эффективность реализации планов по их  продвижению и продажам посред-

ством развития информационных сервисов, удовлетворяющих потребность туристов в выборе, 

приобретении и потреблении туристских услуг 



 ПК -4.1 Знать ПК -4.2 Уметь ПК -4.3 Владеть 

Пороговый виды и основы разра-

ботки экскурсионных 

программ, способы 

оценки их качества 

разрабатывать экскур-

сионные программы, 

контролировать их ка-

чество 

 

навыками разработки 

экскурсионных про-

грамм 

 

Стандартный 

(в дополнение 

к пороговому) 

виды и основы разра-

ботки экскурсионных 

программ, способы 

оценки их качества, 

эффективности реали-

зации планов по их  

продвижению и про-

дажам 

разрабатывать экскур-

сионные программы, 

контролировать и оце-

нивать их качество 

 

навыками разработки 

экскурсионных про-

грамм, методами кон-

троля и оценки их ка-

чества 

 

Повышенный 

(в дополнение 

к пороговому 

и стандартно-

му)  

виды и основы разра-

ботки экскурсионных 

программ, способы 

оценки их качество, 

эффективности реали-

зации планов по их  

продвижению и про-

дажам, виды инфор-

мационных сервисов, 

удовлетворяющих по-

требность туристов в 

выборе, приобретении 

и потреблении ту-

ристских услуг 

разрабатывать экскур-

сионные программы, 

контролировать и оце-

нивать их качество, а 

также эффективность 

реализации планов по 

их  продвижению и 

продажам посредством 

развития информаци-

онных сервисов, удо-

влетворяющих потреб-

ность туристов в выбо-

ре, приобретении и по-

треблении туристских 

услуг 

навыками разработки 

экскурсионных про-

грамм, методами кон-

троля и оценки их ка-

чества, а также эф-

фективности реализа-

ции планов по их  

продвижению и про-

дажам посредством 

развития информаци-

онных сервисов, удо-

влетворяющих по-

требность туристов в 

выборе, приобрете-

нии и потреблении 

туристских услуг 

 

 

 

 

Процедура защиты отчета о прохождении практики  

 

1. Защита проводится в случае, если отчет о прохождении практики соответствует тре-

бованиям, установленным настоящей программой, а руководитель практики от уни-

верситета в характеристике, прилагаемой к отчету рекомендовал отчет к защите.  

2. Защита отчета по практике производится публично на заседании комиссии.  

3. В состав комиссии входят лица из числа профессорско-преподавательского состава 

СГЭУ, а также не менее одного эксперта образовательных программ СГЭУ. 

4. На защите студент отчитывается о выполнении индивидуального задания на практи-

ку.  

5. На защите практики студент должен хорошо ориентироваться в содержании пред-

ставленного отчета, уметь раскрыть общие результаты практики, продемонстриро-

вать полученные навыки и умения, отвечать на теоретические и практические вопро-

сы, дать предложения по совершенствованию и организации работы базы практики, 

сделать индивидуальные выводы о практической значимости для себя проведенного 

вида практики. 

 

 

 

 



Контрольные вопросы: 

1. Каким образом на основе информационно-коммуникативных технологий, а также с уче-

том индивидуальных и специальных требований туриста, формируется туристский про-

дукт? 

2. Назовите методики формирования туристского продукта, учитывающего этнокультур-

ные, исторические религиозные аспекты, требования действующего законодательства. 

3. Какую роль играет информационная безопасность в разработке и организации потребле-

ния туристского продукта? 

4. Каковы основные требования к документации в области туристской деятельности? 

5. Опишите основные стандарты качества и норм безопасности комплексного туристского 

обслуживания. 

6. Какова последовательность разработки и бизнес-плана создания нового продук-

та/предприятия туриндустрии? 

7. Назовите основные требования к качеству туристско-экскурсионного обслуживания. 

8. Назовите способы оценки соответствия качества туристского обслуживания разработан-

ным на предприятии регламентам и стандартам. 

9. Каков типичный набор и источники проблемных ситуаций и конфликтов с потребителя-

ми на предприятии гостиничного/ ресторанного бизнеса? 

10. Назовите правила и стандарты обслуживания, нормы поведения в проблемной ситуации, 

связанной с обслуживанием потребителей гостиничных/ресторанных услуг. 

11. Соблюдаются ли на исследуемом предприятии правила проведения совещаний и собра-

ний трудового коллектива, способы формирования лояльности внутренних и внешних 

потребителей? 

12. Каким образом на исследуемом предприятии реализуются технологии организации ту-

ристско-экскурсионного обслуживания? 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Оценка Критерии оценки Код оцени-

ваемых ком-

петенций  

Уровень сформи-

рованности компе-

тенций 

Зачтено (с оценкой «От-

лично») 
 индивидуальное зада-

ние выполнено в полном 

объеме, обучающийся про-

явил высокий уровень само-

стоятельности и творческий 

подход к его выполнению;  

 отчет о прохождении 

практики составлен в соот-

ветствии с требованиями и 

представлен в полном объе-

ме; 

 сроки выполнения ин-

дивидуального задания и 

представления отчета не 

нарушены;  

 в процессе защиты от-

чета по практике студент де-

монтирует системность и 

глубину знаний, владеет спе-

циальной терминологией, 

отвечает на вопросы исчер-

пывающе; 

УК-2; УК-

3; ПК-1; 

ПК-3; ПК-

4 

Повышенный  



  при прохождении 

практики студент соблюдал 

правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти.  

 

Зачтено (с оценкой «Хо-

рошо») 
 индивидуальное зада-

ние выполнено в полном 

объеме, обучающийся допу-

стил неточности,  в основном 

технического характера.  

 отчет о прохождении 

практики представлен в пол-

ном объеме, но при его со-

ставлении допущены неточ-

ности в структурировании 

материала, в оформлении, 

нарушена логика изложения. 

 сроки выполнения ин-

дивидуального задания и 

представления отчета не 

нарушены;  

 в процессе защиты от-

чета по практике студент де-

монтирует системность и 

глубину знаний, владеет спе-

циальной терминологией, 

отвечает на вопросы, но до-

пускает незначительные не-

точности; 

  при прохождении 

практики студент соблюдал 

правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти. 

 при прохождении 

практики студент соблюдал 

правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти.  

УК-2; УК-3; 

ПК-1; ПК-3; 

ПК-4 

Повышенный 



Зачтено (с оценкой 

«Удовлетворительно») 
  индивидуальное за-

дание в целом выполнено, но 

имеются недостатки в вы-

полнении отдельных зада-

ний.  

 отчет о прохождении 

практики представлен в пол-

ном объеме, но при его со-

ставлении нарушено струк-

турирование материала, ин-

дивидуальное задание рас-

крыто не полностью, есть не-

достатки в оформлении ма-

териала.  

 сроки выполнения ин-

дивидуального задания и 

представления отчета нару-

шены;  

 в процессе защиты от-

чета по практике студент де-

монтирует недостаточную 

полноту знаний, допускает 

ошибки в использовании 

специальной терминологии, 

неглубокого анализирует ма-

териал, сущность вопроса 

раскрывает только после 

наводящих вопросов препо-

давателя.  

 при прохождении 

практики студент соблюдал 

правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти.  

УК-2; УК-3; 

ПК-1; ПК-3; 

ПК-4 

Пороговый  

Не зачтено (с оценкой 

«Неудовлетворительно») 
 индивидуальное зада-

ние выполнено частично, 

имеются многочисленные 

замечания по оформлению 

собранного материала; 

 отчет о прохождении 

практики представлен не в 

полном объеме, структури-

рование нарушено, индиви-

дуальное задание не раскры-

то, оформление отчета пол-

ностью не соответствует тре-

бованиям, сроки сдачи отче-

та нарушены.  

 в процессе защиты 

студент демонстрирует 

фрагментарные знания, не 

владеет специальной терми-

нологией, допускает грубые 

УК-2; УК-

3; ПК-1; 

ПК-3; ПК-

4 

Компетенции не 

сформированы  



логические ошибки при отве-

те на вопросы преподавателя, 

которые не может исправить 

самостоятельно.  

 при прохождении 

практики студент не соблю-

дал правила внутреннего 

трудового распорядка, охра-

ны труда и пожарной без-

опасности.  

 

9. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение, необходи-

мое для проведения практики 
 

9.1 Литература:  
 

ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Бабокин, Г. И.  Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 1 : учебник для 

вузов / Г. И. Бабокин, А. А. Подколзин, Е. Б. Колесников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2020. — 423 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06221-2. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454399 

2.Бабокин, Г. И.  Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 2 : учебник для 

вузов / Г. И. Бабокин, А. А. Подколзин, Е. Б. Колесников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2020. — 407 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06223-6. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455109  

3. Чеберко, Е. Ф.  Основы предпринимательской деятельности : учебник и практикум для 

вузов / Е. Ф. Чеберко. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 219 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-03107-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470487 

 

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Исаев, В. Н.  Основы проектирования : учебное пособие для вузов / В. Н. Исаев. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14474-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/477687 

2.Курочкина, А. Ю.  Управление качеством услуг : учебник и практикум для вузов / А. Ю. 

Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 172 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Текст : электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470280 

3.Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : учебник для 

вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 300 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст : электронный // Образовательная платфор-

ма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/4779093. 

 

 

9.2. Перечень лицензионного программного обеспечения  
 

1. Microsoft Windows 10 Education / Microsoft Windows 7 / Windows Vista Business 

2. Office 365 ProPlus, Microsoft Office 2019, Microsoft Office 2016 Professional Plus (Word, 

Excel, Access, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher) / Microsoft Office 2007 (Word, 

Excel, Access, PowerPoint) 

https://urait.ru/bcode/470280
https://urait.ru/bcode/4779093


 

              

9.3 Современные профессиональные базы данных, к которым обеспечивается до-

ступ обучающихся  
1. Профессиональная база данных «Информационные системы Министерства экономиче-

ского развития Российской Федерации в сети Интернет» (Портал «Официальная Россия» - 

http://www.gov.ru/) 

2. Профессиональная база данных «Финансово-экономические показатели Российской Фе-

дерации» (Официальный сайт Министерства финансов РФ - https://www.minfin.ru/ru/) 

3. Профессиональная база данных «Официальная статистика» (Официальный сайт Феде-

ральной службы государственной статистики - http://www.gks.ru/) 

  

9.4. Информационно-справочные системы, к которым обеспечивается доступ обу-

чающихся  
1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 

2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ-Максимум» 

  

              

9.5. Специальные помещения  
 

Наименование специального помещения  Оборудование  

Учебная аудитория для групповых и инди-

видуальных консультаций 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и 

ЭИОС СГЭУ 

Учебные аудитории для текущего кон-

троля и промежуточной аттестации 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и 

ЭИОС СГЭУ 

Помещение для самостоятельной работы  

 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» 

и ЭИОС СГЭУ 

Помещение для хранения и профилактиче-

ского обслуживания учебного оборудования 

 

Комплекты специализированной мебели 

для хранения оборудования 

 

 

https://www.minfin.ru/ru/

