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b2fd7 6 &H srivBATeese Rirt LTS3 0d pranusanmu nponaxk.

Hcxonsa w3 nenu B npouecce M3ydeHUsl JaHHOW JUCHMIUIMHBI PEHIAIOTCS CIEIYIOLIUE 3a-
Jaum.
1. H3ydeHne TEOPETUUECKUX OCHOB MPOIECCa MPOIAXKH;
2.  3HaKOMCTBO C OCHOBHBIMH TE€XHUKAMH MPO(EeCCHOHATLHON MPOIaXKH;
3. ®dopMupoBaHHE TMOHUMAHHUS CYIIHOCTH, TPHUHIMIOB, (PYHKIMH W 3amad ympas-
JICHUS TPOJAKAMMU;
[TpunobOpeTeHre MpakTUYECKUX HABBIKOB JIMYHOM MPOJIAKU MPOTYKTA;
5. Oco3HaHHE OTBETCTBEHHOCTH MPU MEPCOHATBHBIX MPOJIaXKax U YIPABICHUU KIFOUe-
BBIMHU KJINCHTaMH, OCHOBAaHHBIX Ha B3aWMOOTHOIIEHHUSX, MH(POPMAIMOHHBIX TEX-
HOJIOTHUSIX B MPOJAXKax.
W3ydyeHue qUCHUIUIMHBL HANpaBlieHO HAa (OPMUPOBAHUE Yy O0YUAIOIIUXCS CIECAYIONUX KOM-
neTeHI NN
[1K-1- cmocoGHOCT yNpaBisATh OPraHU3ALMSIMHE, MOAPA3AEIICHUIMHU, TPYINaMu (KOMaH/1aMu)
COTPYJIHHUKOB, IPOEKTAMHU U CETSIMHU
B pe3ynbpTaTe nzydeHus: AUCUUILIMHBI CIYIIATEINb T0JKEH:
3HATh:
- TEOPETUYECKUE U PAKTUUECKUE ACTIEKThl TEXHOJIOTUM MPOJIAXK;
- MIPUHIMIIBI, PYHKIUH, IIEJIM U 33/1a4d YIIPABICHHS TIPOJAKaAMU;
- CrocoObl MPOIaXKK, OKA3bIBAIOIINE BO3/ICIICTBIE HA TTOBE/ICHNE TTOKYyNaTeNen
AJIEMEHTBI, OTIPEICTISIONINE YPOBEHb OOCTYKUBAHUS KIIMEHTOB;

>

yMeTh:
- OCYLIECTBJIATh IIOCTAHOBKY LieNed M 3a7ad B OOJIACTH YNpaBlICHHS IIPOJa’KaMHu,
pa3pabarbIBaTh B3BEILIEHHBIC YIIPABICHYECKHE PELLICHHUS ;
- OpPraHM30BaTh YCHENIHYI0 MPOJaXy HPOIYKTa C MHCIOJIb30BAaHHEM CIIOCOOOB
U MeT0J10B Hanbosee 3pPEeKTUBHBIX IPOJIAK;
- OLEHHUBATH YPPEKTUBHOCTH YIIPABICHYECKUX PEIICHUH B IMPOJIaKax;
BJIaJeTh:
- TEPMUHOJIOTHEHN, TEXHUKON 3 (PEKTUBHBIX MPOJIAXK.

2.ConepaxaHue pa3iesoB U TeM
Tema 1. Ba3oBble TeXHOJIOTHH YIIPABJIeHHs MPOAAKAMHU U NMOATOTOBKA K NMPOJaKamM

CoBpeMeHHbIE KOHIIETIIIMM MEHEI)KMEHTa MpOJaX M IMOBBIILIEHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTH.

[TonsiTue ynpasiaeHus npoaaxkamu. PazpaboTka periiaMeHTOB pabOThI IO MPOJIaXkKaM.

BuenpeHne TeXHOIOrMU LEIEBOTO ymnpasieHus nponaxamu. Iloaroroska k npoxaxkam. Llemu
MeponpuiaTuil o npoxaxam. [Ipomaxxm Ha ocHOBe B3amMOOTHOWIEHHWW. [lmaHumpoBanHue B mpo-
Jakax: LHeJd — MEPONPUATHS — MOTHBALIUS — OFO/IKET — KOHTPOJIb.

Tema 2. Oprann3zanus KaHaJI0B cObITA MPOAYKTA

[IponaBerr u mMoOKymarenab Kak CyYOBbEKThl TOpProBoM jedrenbHocTd. Omeparuo-
HaJlbHasl, NMPEAMETHAsA, KOMMYHHMKAaTUBHAs KOMIIOHEHTHI INpojaxu. OpraHusanus IpOCTPaHCTBA
TOProBOro 3aja U paboyero Mecra npojasla. Toproeele B3auMOOTHoOIIEHUs. CoO3/laHHE CETEBBIX
TOPrOBBIX CTPYKTYp. PpaHyail3uHT.

Tema 3. [IpodeccuonaibHbIe TPEOGOBAHUS K MPOAABIAM

['pynmoBoit aHanu3 MOBeACHUS MTPOAABIOB (MEHEIKEPOB 10 pabOTe ¢ KIMEHTAMH) TIPE-
NPUSATHA B UTPOBBIX W PEATbHBIX CUTyallUsX. TUMHYHBIE OIMUOKKM B TMPOAAXKaxX YCIYT.
CrepeoTunsl, CBsi3aHHBIE C OOpa3oM IMPOJIaBIlA, MPEACTABICHUSIMH O TOPTOBJE. 3HAHUA, yMe-



HUS U HaBBIKK PO(decCHOHaIbHOro npoaaBia. UpMEHHbIN CTUIIb TPEIIPUSTHS U UMUK MIPO-
JaBIa.

Tema 4. MoTuBamusi norpeoureJiei

MortuBarun nokymnok. Ilcuxonoruueckue Moaenu NoTpeOuTensCKuX MoTuBauii. CoBpe-
MEHHBIN ONBIT IPUMEHEHHUS M HUCHOJb30BaHUA. (OCHOBBI IICUXOTEXHOJOTHMH MPOAAXK YCIyr
TYPUCTCKON UHAYCTPUHU. KIIMEHTOOPHEHTUPOBAHHOCTh KAaK OCHOBA TEXHOJIOTHMH IIPOHAX
TypucTCKUX Yyciyr. Co3laHue HHCTPYMEHTOB JMArHOCTHKU IOTPEOHOCTEH NOTpeOUTENeH.
CriocoObl ¥ 0COOEHHOCTH BIMSHUS Ha MIPOLIECC IPUHATHS PEILIEHUN O TOKYIIKE.

Tema 5. TexHo10THs POAAK YCIAYT U 00CTY:KMBAHUS TYPHCTOB

OducHast TexHONOTUS. 3aKOHOAATENBHOC M HOPMAaTHBHO-TIPABOBOE PETYIMPOBAaHHE B
opranuzanuu npojax. IloaroroBka k mpomaxkam. OTambl COBEpUICHHS TMOKYNKH. TpeboBa-
HUS K WHOOPMAIMOHHOMY oOecrnedeHnio mpoxaykra. [IpoOyxkaenume WHTEpPEeCcOB MOTECHIU-
QJIIbHBIX KJIMEHTOB. TEeXHOJIOTMYECKas JOKYMEHTAIMs COMPOBOXKICHHUS npoaax. OyHKuus oruia-
THl NpoAayKTa (yciyru) U (YHKIHS MOCIEIPOAAKHOTO CONPOBOXKIEHUS yciayru. PopmupoBanue
COOCTBEHHBIX KOHTUHT€HTOB IOTPEOUTETICH.

Tema 6.0Opranusanus Npoak KJIH04YeBbIM KJIHEHTaM

Crpaterun BeIOOpA 11eI€BBIX rpymn. Kpurepun BbIOOpa NPUOPHUTETHBIX KIMEHTOB.

OkoHOMUYECKHH 3((HEKT ONTUMAIBHOTO CerMEHTHPOBAHUSI.

Pabora ¢ wunHdopmanmeir o kiameHTax, npuHATHE pemieHuil. Kmaccupukanms xiu-
eHTOB. DPPEKTUBHOE B3aUMOICHCTBUE C KIFOUEBBIMH KIIMEHTaMu. «BOpoHKa Ipoiax».

Tema 7. KourpoJs 3a npoaaxkamu u 3¢(PeKTUBHOCTH MPOIAK

[TporHo3upoBanue odObema npoaax. [lmanupoBanue. YpoBHU mpornozupoBanus. Kaue-
cTBeHHbIe TIpueMbl. KonmuectBeHHsle mnpuembl. llens coctaBienust Oromkera. Pacripenenenue
oromxkera. Llens oneHuBanus. 3amaHue crangaptoB mo padore. Coop undopmanuu. [Tokazarenu
paboThI TPOJAK.

Tema 8. TexHuKa MepCOHAIBHBIX MPOAAK

VYcranoBnenue koHtakra. Coop mHpopmanuu, pazseaka norpedHocreit. OOMeH MHpoOpMa-
nuerd M KaHaibl oO0mieHus. TeXHUKH BepOaJbHO U HEBEpOAJIbHOIO AaKTUBHOTO CiyllaHus. Tu-
bl BOIIPOCOB, 33/1aBaeMbIX KiueHTaM. TexHuka ompoca «CHUIIH». IlpeanoxkeHue Typrnpoayk-
ta. Texuuka «C-B». PaGoTta ¢ Bo3pakeHHSIMU KJIMEHTOB. 3aBeplieHHe mpopaxu. [IpaBuiia mpo-
XO0XJIeHUs 3TanoB npojax. KopnoparuBHas KHHUra npojax.



