
Аннотация рабочей программы дисциплины «Управление качеством» 

программы МВА Управление производством 
 

1. Цель и задачи и дисциплины  

 

Цель дисциплины- формирование у слушателей целостного системного представления об 

управлении качеством как современной концепции управления, а также умений и навыков в 

области управления качеством продукции, услуг, работ, деятельности отечественных пред-

приятий и организаций. 

 

В соответствии с поставленными целями преподавание дисциплины реализует следующие 

задачи:  

1. Изучение методов осуществления контроля и анализа качества в производственных и 

сервисных системах; 

2. Изучение методов организации работы по совершенствованию качества; 

3. Изучение основных видов затрат на производство.  

 

Изучение дисциплины  направлено на формирование у обучающихся следующих ком-

петенций: 

ПК-1 способность управлять организациями, подразделениями, группами (командами) 

сотрудников, проектами и сетями  

 

В результате изучения дисциплины слушатель должен:  

 

Знать:  

• методы осуществления контроля и анализа качества в производственных и сервисных 

системах; 

• методы организации работы по совершенствованию качества; 

• основные виды затрат на качество; 

• методологию и терминологию управления качеством и надежностью сложных техно-

генных систем; 

• рекомендации российских и международных стандартов серии ИСО 9000 по обеспе-

чению качества продукции; 

Уметь:  

• правильно производить выбор вероятностно- статистических законов распределения 

для корректных оценочных расчетов уровня качества и надежности работы различных 

систем; 

• использовать методы обеспечения заданного качества и надежности сложных систем 

на различных этапах - от проектирования до серийного производства продукции; 

• применять методы обеспечения заданного качества и надежности сложных систем на 

различных этапах: от проектирования до серийного производства продукции; 

• проводить структурный и функциональный анализ качества сложных систем с раз-

личными схемами построения; 

Владеть:  

• категориальным аппаратом управления качеством на уровне понимания и свободного 

воспроизведения;  

• методикой расчета наиболее важных экономических показателей, важнейшими мето-

дами анализа; 

• навыками работы с экономической литературой, информационными источниками, 

учебной и справочной литературой по проблемам управления качеством; 

• приемами ведения дискуссии и публичных выступлений. 

 

 

 

 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Кандрашина Елена Александровна
Должность: Врио ректора ФГАОУ ВО «Самарский государственный экономический 
университет»
Дата подписания: 29.06.2023 14:48:38
Уникальный программный ключ:
b2fd765521f4c570b8c6e8e502a10b4f1de8ae0d



 

2. Содержание разделов и тем 
 

Тема 1. Сущность качества и управление им. 

Понятие качества. Эволюция качества. Показатели качества: унификации и стандар-

тизации, экономические показатели, эргономические показатели, эстетические показатели, 

показатели надежности, ремонтопригодности, долговечности и др. 

Тема 2. Основные методы управления качеством. 

Классификация и сферы приложения методов управления качеством. Организацион-

но-распорядительные методы. Инженерно-технологические методы. Экономические методы. 

Социально-психологические методы 

Тема 3. Система управления качеством на предприятии 

Международные стандарты, и их применение на российских предприятиях. Петля ка-

чества. Основные составляющие качества для потребителей 

Тема 4. Организация технического контроля на предприятии 

Сущность и объекты технического контроля Виды технического контроля Методы 

количественной оценки уровня качества. ОТК как самостоятельное структурное подразделе-

ние предприятия. 

Тема 5. Метрологическое обеспечение качества продукции  

Метрологическое обеспечение и его цели. Квалиметрия как наука, ее роль, методы и 

области практического применения 

Тема 6. Стандартизация продукции в России  

Понятие и виды стандарта Государственная система стандартизации (ГСС) РФ. Эко-

номические проблемы стандартизации. Государственное управление стандартизацией в РФ. 

Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государ-

ственных стандартов. 

Тема 7. Сертификация продукции  

Понятие и классификация признаков сертификации продукции. Обязательная серти-

фикация. Добровольная сертификация. Сертификация третьей стороной.  Система сертифи-

кации. Понятие сертификата соответствия. Знак соответствия. 

Тема 8.Защита прав потребителей товаров и услуг 

Понятийный аппарат в области защиты прав потребителя. Зарубежный опыт регули-

рования защиты прав потребителя. Правовое обеспечение защиты прав потребителя в Рос-

сийской Федерации. Государственное регулирование защиты прав потребителя в РФ. Обще-

ства защиты прав потребителя. Судебная защита потребителей. Виды юридической ответ-

ственности за нарушения законодательства о защите прав потребителя. 

Тема 9. Планирование качества 

Планирование как процесс управления качеством. Системный подход к планам каче-

ства. Средства планирования. 

Тема 10. Всеобщее управление качеством 

Основные этапы формирования принципов всеобщего управления качеством (TQM). 

Содержание концепции всеобщего управления качеством. Комплексное и тотальное управ-

ление качеством. 

Тема 11. Деятельность государственных организаций в области качества 

Роль государства в обеспечении качества продукции, работ, услуг. Деятельность и 

функции Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополу-

чия человека (Роспотребнадзор). Деятельность и функции Федерального агентства по техни-

ческому регулированию и метрологии. 
 


