
 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины «Общий менеджмент» программы 

Практическое управление производством 
 

1. Цель и задачи и дисциплины  
 

Цель дисциплины - изложить систему научных знаний, которые составляют теоретическую и ме-

тодологическую основу управления; дать слушателям основополагающие представления об 

организациях различных типов и наметить общие направления эффективного управления ими; 

научить студентов самостоятельно анализировать управленческие проблемы и принимать решения, 

отвечающие конкретной ситуации. 

 

Исходя из цели в процессе изучения данной дисциплины решаются следующие задачи: 

• усвоение законов, функций, принципов и методов менеджмента; изучение научных 

школ управления и современных подходов к менеджменту; 

• понимание значения внутренней и внешней среды организации; 

• изучить основные этапы становления социологических концепций управления 

• проанализировать сущность, понятие и функции социального контроля как механизма 

поддержания социального порядка.  

• изучение понятийного аппарата, моделей и методов в области управления эффективно-

стью бизнеса;  

• приобретение навыков применения в практической деятельности инструментов по-

строения эффективной компании для формирования устойчивых конкурентных преиму-

ществ предприятия. 

 

Изучение дисциплины  направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций: 

ПК-1- способность управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудни-

ков, проектами и сетями 

 

В результате изучения дисциплины слушатель должен:  

знать: 

• основы менеджмента, как вида управленческой деятельности, методы менеджмента, 

организационные системы управления. 

базовый понятийный аппарат социологии управления 

▪ основы стратегического планирования; 

▪ критерии и показатели социальной эффективности управленческой деятельности; 

▪ теоретические подходы, понятийный аппарат в области комплексного управления эффектив-

ностью бизнеса; 

▪ организационно-экономический механизм управления эффективной компанией. 

уметь: 

• пользоваться навыками разработки комплексной системы менеджмента.  

• применять теоретические знания, при исследовании социальных практик; 

• выявлять проблемы и оценивать результативность управленческого труда в системе государ-

ственной гражданской службы. 

• всесторонне обосновывать эффективную бизнес-модель компании; 

• строить эффективную организацию на основе современных управленческих технологий. 

владеть: 

• возможностью применять на практике принципы и методы научного управления 

• социальными технологиями управленческой деятельности; 

• навыками работы с социальной информацией, необходимой для принятия управленческих 

решений.  

• навыками построения эффективной бизнес-модели компании; 

•  методами эффективного управления конкурентоспособностью компании. 
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2. Содержание разделов и тем 

 
Тема 1. Роль и содержание курса менеджмента в системе функционирования органи-

зации.  

Эволюция менеджмента. Задачи менеджмента, содержание, основные направления реали-

зации. Потребность и необходимость управления в деятельности человека. Эволюция менедж-

мента: условия и предпосылки возникновения менеджмента, школы менеджмента. Особен-

ности российского менеджмента. 

Тема 2. Понятие, сущность, цели, задачи и основные функции менеджмента.  

Менеджмент в системе понятий рыночной экономики. Менеджмент - наука, искусство, 

опыт. Концепция менеджмента в социальной сфере. Системы менеджмента: функции и 

организационные структуры. Процессы управления: целепологание и оценка ситуации, принятие 

управленческих решений. Цели, задачи и основные функции менеджмента: планирование, ор-

ганизация, мотивация, контроль. Цели и задачи управления предприятиями. 

Тема 3. Организационные структуры управления.  

Понятие ОСУ и принципы ее построения. Виды организационных структур управления. 

Варианты организационной структуризации: линейные, функциональные, дивизиональные, адаптив-

ные, проектные, матричные. 

Тема 4. Социология управления как отрасль социологического знания  

Объекты и субъекты социологии управления. Дискуссия о предмете социологии управления. 

Структура и функции социологии управления Соотношение предмета социологии управления с дру-

гими дисциплинами: социологией организации, государственным управлением, политологией, эко-

номической социологией. Понятийно-категориальный аппарат социологии управления как результат 

ее междисциплинарного развития. Основные задачи курса. 

Управление как вид социальной деятельности. Управление и руководство. Индивидуальное 

управление и управление группой. Управленческая система, институт управления. Цикл смены 

управленческой системы.  

Тема 5. Теоретические подходы к управлению эффективностью бизнеса  

Основные понятия, сходные черты и различия: эффект, эффективность, результативность, 

экономичность. Эффективность как интегральный показатель деятельности. Матрица эффективно-

сти: управление экономичностью и результативностью. Организация как система. Концепция 7S 

McKinsey и ее роль в управлении эффективностью. Сущность системного управления. ВPM (Business 

Performance Management) (CPM, EPM) –система управления эффективностью бизнеса через совокуп-

ность технологий. Инструменты ВРМ: целеполагание, сбалансированная система показателей, бюд-

жетирование, анализ деятельности и оценка результативности, мотивация персонала. Информацион-

ная поддержка ВPM-системы. Технология управления по целям («management by objective»). Роль 

бюджетирования в управлении эффективностью. 

Тема 6. Стратегии эффективного роста. Современные модели  

Стратегии прибыльного роста. Модели DE McKinsey u MACS и их вклад в стратегический 

анализ диверсифицированных компаний. Модель трех горизонтов роста. Параллельное управление 

горизонтами. Факторы, учитываемые при определении равновесия. Защита нового горизонта роста. 

Примеры нестабильных моделей роста. Изучение опыта успешных зарубежных компаний по созда-

нию стратегической лестницы роста. Управление компанией с учетом специфики горизонтов роста: 

тип лидеров, подход к сотрудникам, цель и результаты планирования, показатели эффективности. 

Модель McKinsey «Смежные отрасли основного бизнеса». 

Тема 7. Построение эффективной модели бизнеса  

Структура понятия «устойчивое развитие» производственного предприятия. Генезис понятия 

«бизнес-модель». Элементы бизнеса, отражаемые в бизнес-модели. Направления практического при-

менения бизнес-моделей. Типы классификаций бизнес-моделей: «Архетипы бизнес-моделей MIT», 
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подходы Г. Чесбро, А. Остервальдера и И. Пинье, А. Сооляттэ и др. Карта сети создания ценности В. 

Элли. Схема бизнес-модели П. Сталера. Интегрированная бизнес-модель Д. Хэмбрика и Дж. Фреде-

риксона. Идентификация элементов бизнес-модели: сегменты потребителей, предложение (продукт 

или услуга), каналы распределения, отношения с клиентами, потоки доходов, ключевые ресурсы, ос-

новная деятельность, ключевые партнеры, структура расходов. Организационная компонента бизнес-

модели. 

Тема 8. Этапы и инструменты построения эффективной организации  

Жизненный цикл организации и ее кризисы. Диагностика организации и Идентификация про-

блем организационного построения и методов их решения. Основные проблемы эффективного 

управления организацией. Корректировка организационных структур под стратегию развития орга-

низации. Зоны ответственности, принципы координации и нормы управляемости. Взаимосвязь клю-

чевых показателей деятельности с мотивацией персонала. Моделирование бизнес-процессов органи-

зации. 
 


