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Целью изучения дисциплины является формирование результатов обучения, 

обеспечивающих достижение планируемых результатов освоения образовательной программы. 

                            

1. Место дисциплины в структуре ОП 
                            

Дисциплина Основы служебного поведения входит в вариативную часть (дисциплина по 

выбору) блока Б1.Дисциплины (модули)  

Предшествующие дисциплины по связям компетенций: Теория управления, Управление 

человеческими ресурсами, Социальная психология, Принятие и исполнение государственных 

решений, Социология управления, Психология управления, Основы социологии, Правовые 

основы государственной службы, История государственного управления, Культурология, 

Политология, Адаптация лиц с ОВЗ, Предпринимательское право, Теория организации, 

Управление в социальной сфере, Управление проектами на государственном и муниципальном 

уровнях, Прогнозирование и планирование, Методы управленческих решений, Маркетинг, 

Организационное поведение 

Последующие дисциплины по связям компетенций: Противодействие коррупции 

                            

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, обеспечивающие достижение 

планируемых результатов обучения по программе 
                            

Изучение дисциплины Основы служебного поведения в образовательной программе 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:  

Профессиональные компетенции (ПК): 
ПК-2 - владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для 

решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой 

работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, 

умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной 

культуры 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-2 
Знать Уметь 

Владеть 

(иметь навыки) 

ПК2з1: основные 

теории мотивации, 

лидерства и власти для 

решения 

управленческих задач; 

методы 

прогнозирования и 

определения 

потребности 

организации в 

персонале, процессы 

групповой динамики и 

принципы 

формирования 

эффективной команды 

ПК2у1: аргументировано 

отстаивать решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, 

заинтересовывать и 

мотивировать персонал; 

проводить аудит 

человеческих ресурсов 

ПК2в1: современными 

технологиями организации 

групповой динамики и 

командообразования для 

решения стратегических и 

оперативных 

управленческих задач 

ПК2з2: основные 

управленческие 

теории, виды 

организационной 

культуры,  способы и 

методы  ее 

диагностики 

ПК2у2: диагностировать 

организационную 

культуру, выявлять ее 

сильные и слабые 

стороны, разрабатывать 

предложения по ее 

совершенствованию 

ПК2в2: методами 

стимулирования и 

мотивации; методами 

проведения аудита 

человеческих ресурсов и 

оценки организационной 

культуры 



ПК-19 - способностью эффективно участвовать в групповой работе на основе знания процессов 

групповой динамики и принципов формирования команды 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-19 
Знать Уметь 

Владеть 

(иметь навыки) 

ПК19з1: принципы 

формирования 

команды, процессы 

групповой динамики 

ПК19у1: применять 

инструменты 

командообразования, 

управлять конфликтами и 

стрессами в команде, 

обеспечивать 

благоприятный климат 

ПК19в1: методами и 

приѐмами управления 

командой, навыками 

выявления перспективных 

направлений менеджмента 

ПК19з2: модели 

корпоративного 

менеджмента и 

управления 

персоналом, 

инструменты 

формирования 

командного духа и 

структуры команды 

ПК19у2: управлять 

гармонизацией целей и 

развитием команды, 

рассчитывать 

экономическую и 

социальную 

эффективность команды 

ПК19в2: навыками работы в 

команде, ориентированной 

на инновационное развитие 

ПК-18 - способностью принимать участие в проектировании организационных действий, умением 

эффективно исполнять служебные (трудовые) обязанности 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-18 
Знать Уметь 

Владеть 

(иметь навыки) 

ПК18з1: методологию 

проектирования и 

планирования на всех 

уровнях управления, 

методы разработки 

программ развития 

организации 

ПК18у1: разрабатывать 

дерево целей и составлять 

прогнозы, планы и 

программы решения 

различных проблем; 

сопоставлять 

потенциальные 

возможности развития 

организации и 

фактическое состояние 

всех ее комплексов и сфер; 

вырабатывать и 

проектировать 

организационные 

действия 

ПК18в1: методами анализа и 

обоснования потребностей, 

целей и приоритетов 

развития организации; 

анализа динамики и 

структуры организационных 

процессов и выявления 

тенденций их изменения в 

будущем 

ПК18з2: понятийный 

аппарат теории 

организационных 

изменений и 

инновационных 

преобразований; 

способы эффективного 

исполнения служебных 

(трудовых) 

ПК18у2: применять 

организационные знания 

для эффективного 

исполнения служебных 

(трудовых) обязанностей, 

разрабатывать 

предложения 

организационных 

изменений и преодолевать 

ПК18в2: навыками 

применения системы правил 

и норм организации, 

распределения полномочий 

(функциональная и линейная 

дифференциация), 

кооперации и коммуникации 

в коллективе 



обязанностей локальное сопротивление 

изменениям 

ПК-21 - умением определять параметры качества управленческих решений и осуществления 

административных процессов, выявлять отклонения и принимать корректирующие меры 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-21 
Знать Уметь 

Владеть 

(иметь навыки) 

ПК21з1: критерии 

оценки качества, 

эффективности и 

результативности 

государственных и 

управленческих 

решений 

ПК21у1: определять 

параметры качества 

управленческих решений 

и осуществления 

административных 

процессов 

ПК21в1: навыками 

внутреннего и внешнего 

побуждения к выполнению 

задач на основе анализа 

уровня удовлетворенности 

ПК21з2: основные 

способы организации 

контроля качества 

административной 

деятельности и 

принятия 

управленческих 

решений на разных 

уровнях 

управленческой 

иерархии в органах 

государственной и 

муниципальной власти; 

правила проведения 

корректирующих 

процедур при принятии 

управленческих 

решений 

ПК21у2: организовывать 

контроль за процессами 

принятия и реализации 

управленческих решений 

на разных уровнях 

управленческой иерархии 

в органах государственной 

и муниципальной власти; 

выявлять и предупреждать 

отклонения и 

отрицательные 

последствия при 

осуществлении 

административных 

процессов 

ПК21в2: навыками 

выработки, оценки качества, 

выявления отклонений  и 

корректировки 

государственных и 

управленческих решений 

                            

3. Объем и виды учебной работы  
Учебным планом предусматриваются следующие виды учебной работы по дисциплине:  

Очная форма обучения  

Виды учебной работы 
Всего час/ з.е.        

Сем 7        

Контактная работа, в том числе: 37.15/1.03        

Занятия лекционного типа 18/0.5        

Занятия семинарского типа 18/0.5        

Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.15/0        

Групповая контактная работа (ГКР) 1/0.03        

Самостоятельная работа, в том числе: 25.85/0.72        

Промежуточная аттестация 9/0.25        

Вид промежуточной аттестации: 

Зачет 

 

Зач 

       

Общая трудоемкость (объем части образовательной 

программы): Часы 

Зачетные единицы 

 

72 

2 

       

                            

заочная форма  



Виды учебной работы 
Всего час/ з.е.        

Сем 8        

Контактная работа, в том числе: 9.15/0.25        

Занятия лекционного типа 4/0.11        

Занятия семинарского типа 4/0.11        

Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.15/0        

Групповая контактная работа (ГКР) 1/0.03        

Самостоятельная работа, в том числе: 59.85/1.66        

Промежуточная аттестация 3/0.08        

Вид промежуточной аттестации: 

Зачет 

 

Зач 

       

Общая трудоемкость (объем части образовательной 

программы): Часы 

Зачетные единицы 

 

72 

2 

       

                            

 


